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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 1 w zw. z art. 15 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(Dz.U.z 2018 r. poz. 870), w odpowiedzi na petycje doreczong do Ministerstwa
Sprawiedliwosci w dniu 23 marca 2026 r. przedstawiam niniejsze zawiadomienie
o sposobie zatatwienia petycji dotyczacej nowelizacji ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2026 r. poz. 44) oraz organizacji i udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej (zwanej dalej ,,NPP”) lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (zwanego
dalej ,,NPO”).

Uprzejmie zawiadamiam, ze postulaty petycji zgtoszone w zakresie:

1. dopuszczenie do $wiadczenia NPP przez magistrow prawa bez wymaganego
doswiadczenia zawodowego, przy zapewnieniu nadzoru merytorycznego;

2. zaliczenia czasu pracy w charakterze doradcy obywatelskiego, udzielania
nieodptatnego poradnictwa prawnego oraz prowadzenia edukacji prawnej na poczet
okresu aplikacji;

3. wprowadzenie do ustawy o radcach prawnych oraz ustawy - Prawo o adwokaturze
przepisow zaliczajacych czas pracy doradcy obywatelskiego, poradnictwa NPP,
edukacji prawnej do aplikacji (np. max. 6-12 miesiecy);

4. ustalenie zasad w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci, z potwierdzeniem przez
organu samorzadu radcowskiego i adwokackiego;

5. pilne skierowanie projektu do Sejmu z vacatio legis do 1 stycznia 2027 r.;

6. okazanie PIT za ostatni rok jako potwierdzenie niemoznosci poniesienia kosztow
odpfatnej pomocy prawnej dla petenta;

7. uregulowanie uméw ramowych dla doradcéw obywatelskich, z okresleniem praw i
obowigzkéw oraz stabilnosci zatrudnienia, w tym ustalenie prawa do dofinansowania
zakupu okularéw lub soczewek przy pracy z monitorem ekranowym na podstawie
skierowania do lekarza medycyny pracy wraz ze stosownym zaswiadczeniem od
lekarza medycyny pracy;
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wskazanie jednolitych stawek za ustugi NPP i NPO na terenie catego kraju,
analogicznie dla adwokatdéw i radcéw prawnych;

mozliwos$¢ swiadczenia NPP i NPO zdalnie, poza punktem stacjonarnym, réwniez w
okresie stanu pandemii czy epidemii, ale réwniez podczas innych stanéw
nadzwyczajnych, czy tez podczas wystepowania ztych warunkéw atmosferycznych
(np. intensywnych opaddéw $niegu, czy innych wykraczajagcych poza normalne
warunkow atmosferycznych), poprzedzonych np. wysytaniem Alertu RCB na telefony
komdrkowe, lub tez ostrzezen pogodowych ogtoszonych przez media lokalne lub
ogolnopolskie;

zwrot kosztéw dojazdu do punktéw NPP/NPO dla doradcéw, adwokatéw i radcow
prawnych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowe] lub samorzagdowej jednostce sfery budzetowej z
tytutu podrdzy stuzbowej;

zapewnienie doradcom obywatelskim oraz prawnikom udzielajgcych ustug NPP i NPO
odpowiednich warunkoéw lokalowych i sprzetowych;

prawo do odmowy obstugi petenta z podaniem przyczyny lub katalogu przestanek;
uregulowanie prawa do odpoczynku i tzw. wolnego czasu od swiadczenia ustug;
zakaz stosowania klauzul zmuszajacych do zastepstwa na dyzurach oraz
uregulowanie nieobecnosci w punktach z powodu choroby lub sity wyzszej;
wprowadzenie dodatku specjalnego dla punktéow o zwiekszonym obcigzeniu;
mozliwo$¢ udzielania porad w jezyku innym niz polski, jezeli osoba Swiadczgca ustuge
posiada znajomos¢ jezyka na poziomie komunikatywnym, wraz z przyznaniem
dodatku finansowego;

korzystanie w czasie Swiadczenia porad z ochrony przystugujgcej funkcjonariuszom
publicznym;

zapewnienie dostosowania punktéw i systeméw porad zdalnych dla oséb
niepetnosprawnych;

szkolenia doradcow w zakresie kompetencji kulturowych i praw oséb LGBTQ+;
regularna waloryzacja stawek godzinowych i premii motywacyjnych;

refundacja kosztdw egzamindw i szkoler doszkalajgcych przez Skarb Paristwa;
utworzenie Centrum Ksztatcenia i Doskonalenia Doradcow Obywatelskich, jako
organu samorzadu doradcow obywatelskich powotanego przez Ministra
Sprawiedliwosci;

okreslenie wymagan i kompetencji doradcéw obywatelskich, tworzgcych korpus
pracownikéw publicznych z obowigzkami i prawami wynikajacymi z petnienia funkcji
w systemie NPO;

wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia OC odpowiedzialnosci cywilnej dla
doradcéw, adwokatéw i radcéw prawnych w zwigzku ze swiadczeniem NPP i NPO,
finansowanego przez Skarb Panstwa;

wdrozenie jednolitego systemu do Swiadczenia porad zdalnych online;

stworzenie centralnej bazy najczestszych pytan i odpowiedzi (FAQ), dostepnej dla
petentéw i doradcow;



27. integracja systemu z punktami stacjonarnymi NPP/NPO oraz mozliwoscig
Swiadczenia porad przez doradcow, adwokatéw i radcéw prawnych z dowolnego
miejsca w kraju;

28. zwiekszenie liczby punktéw NPP/NPO w matych miejscowosciach i obszarach o
ograniczonym dostepie do pomocy prawnej;

29. rozbudowa programow edukacji prawnej dla obywateli, w tym warsztaty, kursy i
materiaty informacyjne w szkotach, bibliotekach i osrodkach kultury;

30. zapewnienie dedykowanych sciezek porad dla oséb niepetnosprawnych oraz oséb
LGBTQ+, z wyszkolonym personelem i dodatkami motywacyjnymi.

31. podjecia inicjatywy ustawodawczej majacej na celu kompleksowg nowelizacje
ustawy

— zostaty uwzglednione, nieuwzglednione albo wyjasnione, a sposob zatatwienia
niniejszych postulatéw zostat w sposdb szczegdtowy przedstawiony w uzasadnieniu.

Uzasadnienie

W dniu 26 marca 2026 r. do Departamentu Funduszy i Nieodptatnej Pomocy Prawne;j
Ministerstwa Sprawiedliwosci wptyneta petycja Fundacji Swobdd Obywatelskich
Auxiliator z siedzibg w Warszawie dotyczgca nowelizacji ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej oraz organizacji i udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego

Nalezy uznaé¢ Ministra Sprawiedliwosci za podmiot wtasciwy w sprawie zatatwienia
petycji.

Zgodnie z § 1 ust. 2 rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 25 lipca 2025 r.
w sprawie szczegdétowego zakresu dziatania Ministra Sprawiedliwosci (Dz. U. z 2025 r. poz.
1005) minister ten kieruje dzialem administracji rzadowej sprawiedliwosci.
Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 2 i 5 ustawy z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1275 i 1846 oraz z 2026 r. poz. 160 i 187) do dziatu
administracji rzadowej sprawiedliwosci nalezg sprawy: prokuratury, notariatu,
adwokatury i radcéw prawnych, w zakresie wynikajgcym z przepisdw odrebnych
oraz nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptfatnego poradnictwa obywatelskiego,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;.

Zgodnie z art. 7 ust. 2 i ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréw
(Dz. U. z 2025 r. poz. 780 oraz z 2026 r. poz. 160) w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 4 wrzes$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej, do zadan ministra kierujgcego
danym dziatem administracji rzadowej, w zakresie tego dziatu, nalezy ,inicjowanie
i opracowywanie polityki rzadu, a takze przedktadania inicjatyw, projektéw zatozen
projektéw ustaw i projektéw aktéw normatywnych na posiedzenia Rady Ministréow —
nazasadach i w trybie okreSlonych w regulaminie pracy Rady Ministrow”
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oraz ,,prowadzenie konsultacji publicznych i wspdtdziatanie z samorzgdem terytorialnym,
organizacjami spotecznymi i przedstawicielstwami srodowisk zawodowych i twérczych”.

Nalezy zatem uznaé Ministra Sprawiedliwosci za podmiot wtasciwy do rozpatrzenia petycji
w zakresie postulatéw zawartych w petycji dotyczacych zmiany przepisdw prawa
i podjecia okreslonych dziatan.

W niniejszym uzasadnieniu odniesiono sie do poszczegdlnych grup postulatow, grupujac
je biorgc pod uwage podobienstwo tematyczne. W odniesieniu do postulatéw:

1. podjecia inicjatywy ustawodawczej majacej na celu kompleksowg nowelizacje
ustawy;

2. pilnego skierowania projektu do Sejmu z vacatio legis do 1 stycznia 2027 r.

- nalezy wskazaé¢, ze Ministerstwo Sprawiedliwosci dostrzegajac potrzebe zmian
w systemie nieodptatnej pomocy i podjeto prace nad przygotowaniem kompleksowej
reformy w 2025 roku. Postulat podjecia dziatan majacych na celu inicjatywe
ustawodawczg zostanie zatem uwzgledniony.

Nalezy jednak podkresli¢, ze art. 118 Konstytucji RP stanowi, ze inicjatywe ustawodawczg
posiada Rada Ministrow, dziatajgca jako organ kolegialny. Dlatego skierowanie projektu
ustawy do prac parlamentarnych wymaga przyjecia jej przez Rade Ministrow w rzgdowym
procesie legislacyjnym. Tryb pracy nad inicjatywga ustawodawczg Rady Ministréw okresla
uchwata nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 paZzdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady
Ministrow (M. P. z 2024 r. poz. 806, z 2025 r. poz. 408 oraz z 2026 r. poz. 364).
Prace inicjuje Minister Sprawiedliwosci jako organ wnioskujacy, jednak zgodnie z § 31 ust.
11 ww. uchwaty, skierowanie do konsultacji publicznych oraz opiniowania projektu
wymaga wpisania zatozen tego projektu do wykazu prac legislacyjnych Rady Ministréw.
Decyzje w zakresie wpisu podejmuje Zespét Programowania Prac Rzadu.

Odnoszac sie do postulatu przyjecia, ze niniejsze zmiany zostang dokonane
z dniem 1 stycznia 2027 r. uprzejmie informujemy, ze biorgc pod uwage liczbe etapdw,
przebieg  iterminy  obowigzujagce w  rzagdowym procesie legislacyjnym
oraz w parlamentarnym procesie legislacyjnym, wynikajagce z art. 121 wust. 2
i art. 122 ust. 2 Konstytucji RP, uchwaty nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika
2013 r.—Regulamin pracy Rady Ministréw, uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
30 lipca 1992 r. - Regulamin Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej (M. P. z 2022 r. poz. 990
z pdzn. zm.) oraz uchwaty Senatu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 23 listopada 1990 r. -
Regulamin Senatu (M. P. z 2025 r. poz. 1251), realizacja tego postulatu nie bedzie mozliwa
z przyczyn proceduralnych.

Uwzglednienie tego postulatu nie bedzie réwniez mozliwe z przyczyn organizacyjnych
oraz braku mozliwosci zachowania odpowiedniej vacatio legis. Nalezy zwréci¢ uwage,
Ze organizacja systemu nieodptatnej pomocy tj. zawarcie uméw z samorzadami
zawodowymi oraz przeprowadzenie konkursow dla organizacji pozarzadowych,
rozpoczynajg sie we wrzesniu kazdego roku, poprzedzajgcego rok rozpoczecia realizacji
zadania. Aby umozliwi¢ takie dziatanie, zmienione przepisy musiatby zosta¢ ogtoszone



w Dzienniku Ustaw, jeszcze przed rozpoczeciem procedur organizowania punktow
narok 2027, a zatem w trzecim kwartale 2026 r. Dodatkowo zgodnie
z niekwestionowanym orzecznictwem Trybunatu Konstytucyjnego odpowiednia vacatio
legis powinna umozliwia¢ przygotowanie adresatéw do wdrozenia tych przepiséw. Biorac
pod uwage moment ztozenia petycji oraz procedury pracy nad projektem aktu
normatywnego, zachowanie takiej odpowiedniej vacatio legis nie bytoby mozliwe.

Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze przyjecie nowej ustawy dotyczacej nieodptatnej
pomocy wymaga réwniez zmian w odestaniach do obowigzujgcej ustawy m. in. w ustawie
z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2026 r. poz. 468 z
pdin. zm.), w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z
2026 r. poz. 490 z pézn. zm.). Zgodnie z art. 123 ust. 1 Konstytucji RP — Rada Ministrow
moze uznaé za pilny jedynie taki projekt, ktéry nie dotyczy m. in. zmian kodekséw. Stad
postulat pilnego skierowania projektu do Sejmu nie moze zosta¢ uwzgledniony.

W zakresie postulatow:

3. dopuszczenie do Swiadczenia NPP przez magistrow prawa bez wymaganego
doswiadczenia zawodowego, przy zapewnieniu nadzoru merytorycznego;

4. zaliczenia czasu pracy w charakterze doradcy obywatelskiego, udzielania
nieodptatnego poradnictwa prawnego oraz prowadzenia edukacji prawnej na poczet
okresu aplikacji;

5. wprowadzenie do ustawy o radcach prawnych oraz ustawy o adwokaturze przepiséw
zaliczajgcych czas pracy doradcy obywatelskiego, poradnictwa NPP i edukacji
prawnej do aplikacji (np. max. 6-12 miesiecy);

6. ustalenie zasad w rozporzgdzeniu Ministra Sprawiedliwosci, z potwierdzeniem przez
izby radcowskie/adwokackie;

Odnoszac sie do powyzszych postulatéw nalezy zauwazyé, ze w ocenie wnoszgcego
petycje uzasadnieniem dla takiej zmiany miatoby by¢ nagradzanie spotecznej dziatalnosci
prawnikéw. Nalezy zauwazy¢, ze obecnie obowigzujgca ustawa dopuszcza swiadczenie
nieodptatnej pomocy prawnej przez absolwentéw prawa z 3-letnim doswiadczeniem
w ramach dziatania organizacji pozarzadowych. W planowanych zmianach zatozeniem
jest uwzglednienie przede wszystkim prawnikéw, ktdrzy posiadajg tytuty zawodowe
lubsg w toku ksztatcenia, zwzieciem pod uwage potrzeby edukowania kadr,
ktore w przysztosci beda zajmowaty sie swiadczeniem nieodptatnej pomocy prawnej.
Zapewnienie merytorycznego nadzoru nad dziataniem oséb, ktdre udzielajg nieodptatnej
pomocy prawnej stanowi jeden z wnioskdw zaréwno OECD, jak i Najwyzszej Izby Kontroli,
ktére znajdg odzwierciedlenie w zatozeniach i rozwigzania opracowywanych dla potrzeb
reformy regulacji.

W zakresie natomiast wprowadzenia do ustawy z dnia 26 maja 1982 r. — Prawo
o adwokaturze (Dz. U.z 2024 r. poz. 1564, 2 2025 r. poz. 1172 oraz z 2026 r. poz. 370) oraz
ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 499, z 2025 r. poz.
1172 orazz2026r. poz. 370) przepiséw, ktére umozliwiatyby zaliczenie czas pracy doradcy



obywatelskiego do czasu aplikacji radcowskiej lub adwokackiej wprowadzenie takich
przepisOw na poziom ustawowy nie jest mozliwe.

Na gruncie przepisow ustawowych uregulowane zostaly jedynie ogdlne zatozenia
dotyczace aplikacji. W odniesieniu do czasu trwania aplikacji przepisy te stanowig jedynie,
ze aplikacja rozpoczyna sie 1 stycznia kazdego roku i trwa trzy lata. Szczegétowe zasady
odbywania szkolenia zostaty uregulowane natomiast odpowiednio w Regulaminie
odbywania aplikacji adwokackiej oraz Regulaminie odbywania aplikacji radcowskiej,
ktére zostaty okreslone uchwatami organow samorzadu adwokackiego
oraz radcowskiego. Autonomia regulacyjna samorzagdéw zawodowych w zakresie
organizacji aplikacji i zasad odbywania szkolenia przez aplikantéw podlega zatem jedynie
kontroli legalnosci sprawowanej przez Ministra Sprawiedliwosci, co wyklucza mozliwos¢
zastepowania decyzji samorzadu aktami wykonawczymi organdw administracji rzagdowej.
Zatem ten postulat nie moze zosta¢ uwzgledniony.

W odniesieniu do postulatu:

7. okazanie PIT za ostatni rok jako potwierdzenie niemoznosci poniesienia kosztéow
odptatnej pomocy prawnej dla petenta;

- nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa (Dz. U. z 2026 r. poz. 662) ,Indywidualne dane zawarte w deklaracji oraz
innych dokumentach sktadanych przez podatnikow, ptatnikdw lub inkasentéw objete
sq tajemnicq skarbowq.”. Stad ich bezposrednie wykorzystanie do potwierdzenia prawa
wymagatoby objeciem obowigzkiem zachowania tajemnicy skarbowej kazdego
z wykonawcéw, podczas gdy aktualnie dostep do tej tajemnicy posiadajg jedynie wybrani
przedstawiciele organdw administracji publicznej. Postulat zostanie uwzgledniony
czesciowo poprzez probe opracowania rozwigzan z wykorzystaniem danych
pochodzacych z formularzy podatkowych, ale ich bezposrednie okazywanie nie moze stac
sie planowanym elementem projektowanych rozwigzan.

W zakresie postulatéw:

8. uregulowania uméw ramowych dla doradcéw obywatelskich, z okresleniem praw i
obowigzkéw oraz stabilnosci zatrudnienia, w tym ustalenie prawa do dofinansowania
zakupu okularéw lub soczewek przy pracy z monitorem ekranowym na podstawie
skierowania do lekarza medycyny pracy wraz ze stosownym zaswiadczeniem od
lekarza medycyny pracy;

9. wskazania jednolitych stawek za ustugi NPP i NPO na terenie catego kraju,
analogicznie dla adwokatdéw i radcéw prawnych;

10. zapewnienia mozliwosci $wiadczenia NPP i NPO zdalnie, poza punktem
stacjonarnym, rowniez w okresie stanu pandemii czy epidemii, ale rowniez podczas
innych stanéw nadzwyczajnych, czy tez podczas wystepowania ztych warunkéow
atmosferycznych;

11. zwrotu kosztéw dojazdu do punktéw NPP/NPO dla doradcéw, adwokatéw i radcéw
prawnych np. zgodnie rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29
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stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu
w panstwowej lub samorzgdowe] jednostce sfery budzetowej z tytutu podrdzy
stuzbowej;

12. uregulowania prawa do odpoczynku i tzw. wolnego czasu od swiadczenia ustug;

13. zakazu stosowania klauzul zmuszajgcych do zastepstwa na dyzurach oraz
uregulowanie nieobecnosci w punktach z powodu choroby lub sity wyzszej;

14. wprowadzenia dodatku specjalnego dla punktéw o zwiekszonym obcigzeniu;

15. mozliwosci udzielania porad w jezyku innym niz polski, jezeli osoba Swiadczaca
ustuge posiada znajomosc jezyka na poziomie komunikatywnym, wraz z przyznaniem
dodatku finansowego;

16. regularnej waloryzacja stawek godzinowych i premii motywacyjnych;
17. refundacji kosztéw egzamindw i szkolen doszkalajgcych przez Skarb Panstwa;

W zakresie niniejszej grupy postulatéw nalezy zauwazy¢, ze dotycza one zmiany
charakteru umoéow z wykonawcami, w taki sposéb, aby zamiast cech stosunku
cywilnoprawnego nosity one cechy stosunku pracy zzapewnieniem pracy zdalnej,
dofinansowan do wyposazenia i ksztatcenia. Postulaty te nie mogg zosta¢ uwzglednione.
Wynika to po pierwsze z charakteru zadan, ktére wykonuje doradca oraz prawnik
udzielajgcy pomocy, ktéry w trakcie $wiadczenia pomocy jest niezalezny od podmiotu
zlecajacego realizacje zadania. Art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277, z pdzn. zm.) wymaga bowiem, aby zadania, ktére realizuje
pracownik byty realizowane ,pod kierownictwem pracodawcy”, a takiego charakteru
nie majg zadania realizowane w ramach ustawy z dnia 5 sierpnia 2016 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej.
Charakter stosunku prawnego wystepujgcego w niniejszej ustawie nie odpowiada zatem
charakterowi stosunku pracy. Po drugie wptyw na takie uksztattowanie stosunkéw
prawnych na gruncie niniejszej ustawy ma rowniez sposéb finansowania zadan,
ktdre sg realizowane w ramach dotacji celowej jako zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej i majg charakter czasowy. Aktualnie realizowane s3 w rocznych
cyklach, w ktérej podmioty, ktére bedg udzielaty pomocy mogg sie zmienia¢ w toku
Swiadczenia pomocy. Nie ma tutaj zatem statosci relacji, ktéra charakteryzuje stosunek
pracy. Po trzecie nalezy zauwazyé, ze z danych z systemu teleinformatycznego wynika,
iz przewazajgca wiekszos¢ doradcéw obywatelskich posiada réwniez tytutu zawodowe,
w tym tytut zawodowy adwokata. Adwokaci za$, zgodnie z art. 4a ustawy z dnia 26 maja
1982 r. — Prawo o adwokaturze, nie majg mozliwosci wykonywania zawodu w ramach
stosunku pracy. Poniewaz celem jest zachowanie jednolitosci uméw, ktére sg zawierane
w ramach systemu, uwzglednienie tego postulatu nie jest mozliwe.

W zakresie zwrotu kosztow dojazdu do punktu nalezy zauwazy¢, ze rozwigzania przyjete
w rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie
naleznosci  przystugujacych  pracownikowi  zatrudnionemu w  panstwowej
lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrdzy stuzbowej (Dz. U. z 2023 r.



poz. 2190) przystugujg jedynie pracownikowi i jedynie w sytuacji podrozy stuzbowej —
tzn. wykonywania pracy poza siedzibg pracodawcy lub poza statym miejscem pracy.
Sytuacja dojazdu do punktu, ktérego adres jest wskazany w umowie
lub w harmonogramie nie stanowi sytuacji podrdzy stuzbowej, za ktérg przystuguje zwrot
kosztow podrdézy, gdyz ten punkt jeststatym miejscem wykonywania zadan
przez wskazang osobe, ktéra nie ma statusu pracownika. Charakterystyczne dla stosunku
pracy jest rowniez refundowanie przez pracodawce kosztéw doszkalania pracownika.
Poniewaz na gruncie niniejszej ustawy nie mamy do czynienia z realizacjg zadania
w ramach stosunku pracy to uwzglednienie niniejszego postulatu nie jest mozliwe.

Odnoszac sie do Swiadczenia NPP i NPO zdalnie — tzn. w ten sposdb, ze doradca
lub prawnik pozostaje poza punktem, nie tylko w czasie epidemii, ale takze w przypadku
wykraczajgcym poza normalne warunki atmosferyczne — uwzglednienie tego postulatu
nie jest mozliwe, gdyz zatozeniem systemu jest konieczno$¢ zapewnienia osobom
uprawnionym, w tym takze wykluczonym cyfrowo, mozliwosci bezposredniego spotkania
z doradcg w punkcie. Stad obecnos¢ wykonawcy w punkcie stanowi jeden z warunkéw
zapewnienia dostepu dla tych grup. Dodatkowo, jezeli chodzi o zapewnienie mozliwosci
Swiadczenia ustug zdalnie, w kazdy przypadku, kiedy wystepujg zte warunki
atmosferyczne rozwigzanie to wymagatoby przewidzenia rozwigzan organizacyjnych,
ktére umozliwiatoby poinformowanie osoby uprawnionej o tym, ze nie bedzie mogta
skorzysta¢ z pomocy w punkcie, co generuje dodatkowe koszty organizacyjne. Stad
uwzglednienie postulatu na obecnym etapie nie jest mozliwe. Podkreslenia réowniez
wymaga, ze system jest adresowany do obywateli. Jego celem nie moze by¢ wylacznie
stworzenie czy gwarantowanie zatrudnienia dla wykonawcéw czy tez wygodnych
warunkow swiadczenia ustug kosztem dostepnosci, jakosci i przewidywalnosci miejsca
Swiadczenia ustug.

W zakresie postulatéw odnoszacych sie do wynagrodzenia, nalezy zauwazy¢, ze sposdb
podziatu dotacji zostat okreslony na poziomie ustawowym w sposéb jednolity.
Zgodnie z art. 20 ustawy zdnia5 sierpnia 2015r. o nieodptatnej pomocy prawne;j,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej ,Dotacja, o ktérej mowa
w art. 19 ust. 1, jest przeznaczana w 91% na wynagrodzenia z tytutu umow, o ktdrych
mowa w art. 6, natomiast w przypadku powierzenia prowadzenia punktu organizacji
pozarzgdowej — na rzecz wytonionej organizacji pozarzqgdowej” Ustawa przewiduje zatem
jednolita wysokos¢ stawki na poziomie krajowym. Zréznicowanie stawek wynika z tego,
ze wysokos¢ wynagrodzenia rézni sie w poszczegélnych umowach, ktdére sg zawierane
z organizacjami pozarzgdowymi przez wykonawcow i wynika z réznego poziomu kosztow
administracyjnych, ktére deklarujg poszczegdlne organizacje.

Ze wzgledu na konstrukcje umoéw z wykonawcami i finansowania zadania z dotacji celowe;j
nie jest rowniez mozliwe stworzenie systemu dodatkéw finansowych do wynagrodzenia
wykonawcdéw, czy to wynikajacych z obcigzenia czy dodatkowych kompetencji
jezykowych. Obowigzujgce limity wydatkéw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej stanowia przeszkode w uwzglednieniu waloryzacji,



ktdra jest réwniez utrudniona ze wzgledu na objecie Polski od lipca 2024 r. tzw. procedurg
nadmiernego deficytu.

Kwestia zastepstwa jest regulowana na poziomie ustawy w przypadku radcéw prawnych
i adwokatéw zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy - Powiat corocznie zawiera
z okregowq radqg adwokackq i radq okregowej izby radcow prawnych wtasciwymi dla
siedziby wtadz powiatu porozumienia w sprawie udzielania nieodptfatnej pomocy prawnej
na obszarze tego powiatu, okreslajgce w szczegdlnosci:

1) liczbe adwokatdw i radcow prawnych, ktérzy bedq udziela¢ nieodptatnej pomocy
prawnej na obszarze powiatu, z uwzglednieniem potrzeby zapewnienia rownomiernego
udziatu adwokatdw i radcéw prawnych w wykonywaniu tego zadania, w tym z zakresu
nieodptatnej mediacji;

2) zobowigzanie okregowej rady adwokackiej lub rady okregowej izby radcow prawnych

do imiennego wskazywania adwokatdw lub radcdw prawnych oraz ich zastepcdw, ktdrymi
sq adwokaci lub radcowie prawni, wyznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy

prawnej. (...)

Natomiast w przypadku organizacji pozarzagdowych, kwestia zastepstw jest najczesciej
rozwigzywana na poziomie tej organizacji przez zapewnienie zastepstwa przez inne
osoby, ktdre udzielajg pomocy w ramach tej samej organizacji. Kwestia ta jest zatem
pozostawiona regulaciom umownym, stad nie jest obejmowana regulacjg ustawowsa,
poza kwestiami wyznaczenia zastepcow przez wiasciwe organy samorzadow
zawodowych. Poniewaz kwestia ta jest silne uwarunkowana sytuacjg faktyczng, ktéra
obowigzuje na danym terenie, a przez to wymaga elastycznosci, postulat zakazu
wprowadzenia zastepstw do umow przez przyjecie norm abstrakcyjnych i generalnych na
poziomie ustawy nie moze zosta¢ uwzgledniony.

Nalezy zauwazyé, ze ze wzgledu na cywilnoprawny charakter umowy i formute
finansowania - w przypadku niezrealizowania dyzuru (w wyniku nieobecnosci wykonawcy)
powinien nastgpié¢ zwrot dotacji, niezaleznie od przyczyny jego niezrealizowania. Zatem
kwestia ta pozostaje uregulowana i postulat uregulowania nieobecnosci z powodu
choroby czy sity wyzszej nie wymaga podjecia dziatan legislacyjnych.

W zakresie postulatéw:

18. zapewnienia dostosowania punktéw i systeméw porad zdalnych dla oséb
niepetnosprawnych;

19. zapewnienia doradcom obywatelskim oraz prawnikom udzielajgcych ustug NPP i NPO
odpowiednich warunkéw lokalowych i sprzetowych;

W ramach tych postulatéw wskazano, ze powinien zosta¢ zapewniony: dostep do bazy
aktow prawnych, dostep do tgcza internetowego, odpowiednie krzesto, drukarka
oraz niezbedne artykuty biurowe. Ministerstwo Sprawiedliwos$ci wyraza stanowisko, ze
juz w obecnie obowigzujgce przepisy naktadajg na powiat obowigzek zapewnienia takich
warunkdéw w punktach nieodptatnej pomocy prawne;.



Jezeli chodzi o warunki zapewnienia warunkéw lokalowych i technicznych
to zobowigzanie do ich zapewnienia oraz standard ich wyposazenia sy okreslone
w art. 8 ustawy i przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy z dnia
sierpnia 2015r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2026 r. poz. 44). Wytyczne do wydania aktu
wykonawczego okredlone w art. 13 ustawy w czesci wspdlnej wskazujg, ze sposdb
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz wymogi w zakresie lokalu, w ktérym bedzie
usytuowany punkt powinny uwzgledniac , koniecznosc¢ zapewnienia tatwego dostepu osob
uprawnionych, w tym o0so0b niepetnosprawnych, do nieodpfatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.” W zakresie dostosowania lokali do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz dostepnosci systeméw do porad zdalnych obowigzuje
rowniez ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. ozapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z pdzn. zm.), ktéra zobowigzuje
organ witadzy publicznej i podmioty realizujgce zadania publiczne do zapewnienia
dostepnosci, w tym dostepnosci cyfrowej iarchitektonicznej. W § 4 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. z 2025 r. poz. 317 oraz
1803), w  sprawie  okreslono  sposdéb  Swiadczenia  pomocy  osobom
z niepetnosprawnosciami wskazujac, ze pomoc ta moze by¢ swiadczona réwniez poza
punktem, w: 1) miejscu zamieszkania tych oséb lub 2) miejscu wyposazonym w urzgdzenie
ufatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w
komunikowaniu sie, lub 3) miejscu, w ktorym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z
pomocy ttumacza jezyka migowego, lub 4) innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych
0s0b.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze do Ministerstwa Sprawiedliwosci dotarty sygnaty
dotyczace rézinic w wyposazeniu poszczegdlnych punktéw. W wyniku analizy
przeprowadzonej na podstawie danych przekazanych przez wojewodéw w 2025 i 2026 .
ustalono, ze punkty, w ktérych udzielane sg porady majg zapewnione standardowe
wyposazenie zgodnie z rozporzgdzeniem. Niewielkie braki mogty wynikaé z nieprecyzyjnie
udzielonych odpowiedzi, jak rowniez z plandw dotyczacych dopiero zakupu danej rzeczy.
Nie wykazano wiekszych nieprawidtowosci.

20. prawo do odmowy obstugi petenta z podaniem przyczyny lub katalogu przestanek;

21. korzystanie w czasie swiadczenia porad z ochrony przystugujacej funkcjonariuszom
publicznym;

W ramach tej grupy postulatéw podniesiono kwestie odmowy ze wzgledu na agresywne
zachowanie, ze wzgledu na korzystanie z pomocy profesjonalnego petnomocnika
oraz osobie znajdujgcej sie w stanie wytgczajgcym Swiadome lub swobodne podjecie
decyzji i wyrazenie woli.

We wnioskach i pismach kierowanych do Ministerstwa Sprawiedliwosci zagadnienie
naduzywania prawa do nieodptatnej pomocy prawnej byto podnoszone wielokrotnie
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i zostanie uwzglednione w procesie wypracowania rozwigzan objetych planowang
reforma. Z katalogu przyczyn podanego przez wnoszacego petycje, watpliwosci budzi
mozliwos$¢ uwzglednienia ograniczenia ze wzgledu na stan wytgczajgcy $Swiadome
albo swobodne podjecie decyzji. Nalezatoby by uznaé wowczas, ze taka osoba nie jest
w stanie ztozy¢ waznego oswiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztéw odptatnej
pomocy prawnej, ktére jest wymagane w celu udzielania pomocy, a w konsekwencji
mozliwa bytaby odmowa udzielenia pomocy takiej osobie juz na gruncie obecnie
obowigzujacych przepisow.

Korzystanie w trakcie petnienia funkcji z ochrony jaka przystuguje funkcjonariuszom
publicznym oznacza podwyzszenie sankcji prawnokarnych za czyny wymierzone wobec tej
osoby, co zostanie przeanalizowane przy dokonywaniu zmian w ramach reformy.

22. utworzenie Centrum Ksztatcenia i Doskonalenia Doradcéw Obywatelskich, jako
organu samorzadu doradcow obywatelskich powotanego przez Ministra
Sprawiedliwosci, odpowiedzialnego za szkolenia, doskonalenie zawodowe,
standaryzacje procedur oraz nadzér nad przestrzeganiem standardéw etycznych w
pracy doradcodw obywatelskich;

23. okreslenie wymagan i kompetencji doradcéw obywatelskich, tworzgcych korpus
pracownikéw publicznych z obowigzkami i prawami wynikajgcymi z petnienia funkcji
w systemie NPO;

24, wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia OC odpowiedzialnosci cywilnej dla
doradcéw, adwokatéw i radcow prawnych w zwigzku ze swiadczeniem NPP i NPO,
finansowanego przez Skarb Panistwa;

W zakresie utworzenia samorzadu doradcéw obywatelskich oraz wskazania, ze doradcy
maja zostaé wigczeni do korpusu pracownikéw publicznych, takie rozwigzanie nie wydaje
sie zasadne ze wzgledu na brak popularnosci poradnictwa obywatelskiego
obserwowanego na poziomie kraju. Jednoczesnie z danych pozyskanych na podstawie
systemu teleinformatycznego wynika, ze jedynie okoto 100 oséb posiada wytgcznie tytut
doradcy obywatelskiego. Przewazajaca czes¢ wykonawcéw nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego posiada oprdécz tego rowniez tytut radcy prawnego, adwokata,
ma uprawnienia mediatora lub jest w okresie szkolenia w trakcie aplikacji prawniczych.
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze zadania samorzagdéw zawodowych zawoddéw zaufania
publicznego s3 finansowane ze sktadek cztonkowskich. Majgc powyzsze na wzgledzie
nalezy uznaé, ze powotanie samorzgdu zawodowego dla grupy okoto 100 doradcéw
Swiadczacych pomoc w systemie oraz odrebnego Centrum Ksztatcenia nie wydaje sie
zasadne i zwigzane bytoby z dodatkowymi kosztami funkcjonowania systemu. Zdaniem
Ministerstwa ponoszenie takich wydatkéw przez Skarb Panistwa, majac na uwadze
dostepne dane dotyczace poradnictwa obywatelskiego, uzna¢ nalezy za niecelowe.
Ponadto, nalezy podnies¢, ze zaréwno adwokaci, jak i radcowie prawni mogg korzystac z
bardzo szerokiej mozliwosci szkolen w ramach doskonalenia zawodowego
organizowanego przez poszczegdlne samorzady.
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W  zakresie postulatu  wprowadzenia  obowigzkowego ubezpieczenia OC
odpowiedzialnosci cywilnej dla doradcow, adwokatéow i radcow prawnych w zwigzku
ze $wiadczeniem NPP i NPO, finansowanego przez Skarb Panstwa, wskazac nalezy, ze
obowigzek posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez adwokatéw
i radcéw prawnych juz obecnie wynika z przepiséw regulujgcych wykonywanie tych
zawodoéw. Prawnik profesjonalny (adwokat, radca prawny) podlega obowigzkowi
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej na podstawie obecnie obowigzujgcych
przepisow w kazdym przypadku swiadczenia pomocy prawne;.

Ubezpieczenie nie jest finansowane przez Skarb Panstwa, gdyz dotyczy ubezpieczenia
danej osoby od ryzyka zwigzanego z wykonywaniem przez nig czynnosci zawodowych.
Jestto zatem ubezpieczenie indywidualnej odpowiedzialnosci cywilnej danej osoby
i jest optacane samodzielnie przez te osobe. Zapewnienie jego finansowania ze Skarbu
Panstwa nie jest zatem stosowane w polskim systemie prawa.

Obowigzek posiadania ubezpieczenia OC wynika z samego faktu wykonywania zawodu
zaufania publicznego i obejmuje catos¢ aktywnosci zawodowej prawnika, a nie wytgcznie
czynnosci podejmowane w ramach NPP. Ubezpieczenie to zabezpiecza ryzyko zwigzane
z szeroko rozumiang dziatalnoscig prawniczg, w tym np. obstugg klientéw komercyjnych,
ktdra czesto stanowi zasadniczg czes¢ praktyki zawodowej. Jednoczesnie trudno bytoby
wyodrebni¢ czes¢ sktadki ubezpieczeniowej przypadajacg wytacznie na dziatalnosc¢
w ramach NPP, poniewaz ubezpieczenie ma charakter kompleksowy i obejmuje
catoksztatt ryzyka zawodowego. Tym samym wprowadzenie odrebnej regulacji dotyczacej
obowigzkowego ubezpieczenia OC odpowiedzialnosci cywilnej dla doradcéw, adwokatéw
i radcéw prawnych w zwigzku ze s$wiadczeniem nieodptatnej pomocy prawnej
finansowanej ze Skarbu Panstwa nie znajduje uzasadnienia.

W zakresie postulatow:

25. wdrozenia jednolitego systemu do Swiadczenia porad zdalnych online, obejmujgcego
wideoporady i czaty oraz systemy wsparcia oparte o sztuczng inteligencje;

26. stworzenia centralnej bazy najczestszych pytan i odpowiedzi (FAQ), dostepnej dla
petentow i doradcéw, w celu szybszego i jednolitego udzielania informacji prawnych;

27. integracji systemu z punktami stacjonarnymi NPP/NPO oraz mozliwos$cig $wiadczenia
porad przez doradcow, adwokatéw i radcéw prawnych z dowolnego miejsca w kraju;

28. zwiekszenia liczby punktéow NPP/NPO w matych miejscowosciach i obszarach o
ograniczonym dostepie do pomocy prawnej;

Wskazane postulaty dotyczace rozwoju narzedzi teleinformatycznych zostang wziete
pod uwage przy opracowywaniu modyfikacji systemu teleinformatycznego
oraz prowadzonych pracach rozwojowych dotyczacych narzedzi teleinformatycznych.
Bedzie to wymagato wyceny takich modyfikacji oraz prac i ujecia w planach finansowych,
a mozliwos¢ realizacji takich prac oraz ich harmonogram bedzie uzalezniony od wysokosci
srodkéw finansowych, ktére bedg mozliwe do uzyskania na te cele.
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Jednoczesnie informujemy, ze nie jest planowane zwiekszanie liczby punktow. Rozwazane
sg rozwigzania, w ktérych zostanie podjeta préba lokowania punktéw na podstawie
danych o popycie na ustugi na danym obszarze oraz mechanizmy umozliwiajgce
efektywne wykorzystanie czasu pracy punktéw, co w ma wptyngé na zredukowanie
istniejgcych rdznic w poziomie obcigzenia poszczegélnych wykonawcow. Jednoczesnie
jednak nadal fundamentem systemu musi pozosta¢ zapewnienie dostepnosci pomocy
w kazdym z powiatéw, co aktualnie jest oceniane jako zaleta tego systemu.

W zakresie postulatow:
29. szkolenia doradcow w zakresie kompetencji kulturowych i praw osdb LGBTQ+;

30. rozbudowa programéw edukacji prawnej dla obywateli, w tym warsztaty, kursy i
materiaty informacyjne w szkotach, bibliotekach i osrodkach kultury;

31. zapewnienie dedykowanych sciezek porad dla oséb niepetnosprawnych oraz oséb
LGBTQ+, z wyszkolonym personelem i dodatkami motywacyjnymi.

Z informacji, ktére s w posiadaniu Ministerstwa Sprawiedliwosci wynika, ze w ramach
edukacji prawnej prowadzonej na podstawie ustawy odbywajg sie warsztaty, kursy
w domach kultury, bibliotekach oraz osrodkach kultury. W takie miejsca trafiajg rowniez
materiaty edukacyjne. Programy te sg realizowane na podstawie ofert realizacji zadania
publicznego i w drodze indywidualnych porozumien poszczegdlnych organizacji
pozarzadowych z lokalnymi szkotami, bibliotekami lub instytucjami kultury. Stad wydaje
sie, ze postulat nie wymaga podjecia dodatkowych dziatan.

Kwestie zapewnienia szkolen dla wykonawcoéw w zakresie standardéw udzielania pomocy
réznym grupom narazonym na wykluczenie zostanie wzieta pod uwage przy planowaniu
dziatan w ramach projektéw realizowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile bedzie
to mozliwe w ramach puli srodkéw finansowych pozyskiwanych na realizacje tych
projektéw oraz procedur i regulacji dotyczacych ich pozyskiwania.

Pouczenia

1. zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o petycjach, petycja zostata zamieszczona na stronie
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci, z podaniem danych podmiotu wnoszacego
ze wzgledu na wyrazenie zgody na zamieszczenie danych.

2. Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach uprzejmie informuje, ze na sposdb
zatatwienia petycji nie przystuguje skarga.

Z wyrazami szacunku

Magdalena Rams
/podpisano elektronicznie/
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